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0 Introducgdo

A concorréncia nacional e internacional, o surgimento e reconversao dos mercados, a maior e mais
qualificada exigéncia dos consumidores e as complexas responsabilidades das organizagdes implicam uma
atividade de marketing particularmente dinamica e inovadora.

A licenciatura em Marketing e Publicidade do ISCET é a concilia as formacdes em gestdo e comunicacdo
publicitaria, ficando assim os seus diplomados especialmente habilitados para responderem as atuais
necessidades das empresas e outras organizacdes:

e A licenciatura em Marketing e Publicidade proporciona a integracdo a nivel internacional com
estadias em universidades europeias da rede Erasmus+.

e Confere conhecimentos e competéncias especializados de gestdao de marketing e do setor da
publicidade, preparando os diplomados para trabalhar em agéncias, na indUstria e servicos. Aposta-
se, assim, ndo apenas no conhecimento e compreensao de marketing, negdécios e dados, mas
também em outros aspetos importantes como a ética e a sustentabilidade.

e Combina diversos métodos de ensino, incluindo software e workshops praticos, palestras e
seminadrios presenciais e online, tutoriais online e trabalhos em grupo. O estudante é estimulado
por meio da aprendizagem experiencial e de projetos de negdcios, visitas de estudo, praticas de
negociacdo e envolvimento com tecnologia de marketing e publicidade.

e recurso a software especializado ocorre ao longo de todo o curso, incluindo Office, Adobe, SPSS,
Leximancer, entre outros, e simuladores computacionais de marketing (Cesim). A andlise de
produtos e mercados é suportada pelo acesso e processamento de bases de dados nacionais e
internacionais, incluindo a European Social Survey, Google e UNdata.

e E privilegiado o método de casos de estudo, quer casos reais de entidades parceiras, quer da
Harvard Business School. O conhecimento é, ainda, desenvolvido por meio do envolvimento com a
comunidade de investigacdo do ISCET e dos seus parceiros.

e Aavaliacdo, incluindo a producdo de elementos digitais, projetos, portfélios, pitches e artigos, a par
de ensaios, relatdrios e exames mais tradicionais, visa sobretudo a aquisicdo de capacidades
académicas e a empregabilidade.

e Sendo os profissionais de marketing hoje confrontados com expectativas conflituantes - por
exemplo, produgdo artesanal / producdo em massa, exclusividade / acessibilidade, proximidade /
globalizacdo, toque humano / mediacdo tecnoldgica -, a licenciatura reflete sobre estes desafios,
enriquecendo o pensamento econdmico com a compreensdo cultural e social que lhes é inerente.

1 Objetivos gerais do ciclo de estudos

Objetivos:

OC1: proporcionar um conhecimento alargado dos fendmenos de mercado, de comportamento do
consumidor, da comunicacdo e de outras dimensdes do marketing, enquadrados num ambiente
empresarial competitivo e de globalizacdo crescente.

0C2: dotar os estudantes das ferramentas essenciais para o exercicio de fungdes profissionais ligadas a
gestdo de marketing e da publicidade, nomeadamente técnicas, de comunicacao, de utilizacao das
TIC, criativas e quantitativas.

OC3: capacitar os estudantes para tarefas de planeamento, organizacdo, gestdo e avaliacdo de
estratégias e planos de marketing e de comunicacdo.



0C4: estimular e desenvolver nos estudantes capacidades de trabalho auténomo, competéncias de
anadlise critica e capacidade de utilizacdo do conhecimento em situacdes praticas.

OC5: assegurar uma adequada iniciacao a pratica profissional, através de atividades de contacto o meio
empresarial ligado a gestao de marketing e as atividades de publicidade.

0C6: desenvolver um espirito empreendedor nos estudantes que possa estar ndo s6 com 0s que
tencionem seguir uma carreira como empreendedor, mas também nos que pretendam seguir uma
carreira enquadrados em organizaces/empresas existentes.

OC7: permitir aos estudantes desenvolver capacidades mais aprofundadas ou relevantes para o seu
desenvolvimento pessoal através da capacidade de selecionar unidades curriculares optativas e de
unidades curriculares obrigatérias que potenciem maior capacidade de comunicacdo, expressao
escrita, dominio linguistico, capacidade de lideranca e negociacdo, trabalho em equipa e melhor
relacionamento interpessoal.

0C8: criar nos estudantes capacidade para compreender o fendmeno da inovacdo e serem encorajados
a inovar e a recorrer a processos de investigacdo e desenvol-vimento como fontes de
competitividade a longo prazo e de criacdao de valor.

0C9: consciencializar os estudantes sobre a responsabilidade social das organizacdes, valores e ética
profissional, sustentabilidade (econdmica, social e ambiental), de modo a que incluam estas
dimensdes nos processos de decisdo e atuacdao em marketing e publicidade.

Coeréncia dos objectivos definidos com a missGo e a estratégia da instituicdo

Os objetivos estdo em acordo com a missdo, estratégia e projeto educativo da instituicdo. O plano de
estudos na sua atual organizacdo procura responder as informacdes e observacdes apresentadas por
entidades empregadoras, designa-damente aquelas em que sdo realizados os estagios, bem como a
sugestdes que, ao longo dos anos, foram sendo apresentadas por estudantes e docentes. Destaca-se a
preocupacdo com a adequacao da formacdo a diferentes interesses futuros dos diplomados bem como as
necessidades das empresas e outras organizacdes. Especial atencdo é dada aos contributos da investigacdo
nas areas especificas do marketing e outros dominios, bem como as tendéncias que se constatam a nivel
nacional e mundial, e a utilizacdo criteriosa de ferramentas de inteligéncia artificial. A formacdo é assim
multidisciplinar e simultaneamente direcionada para a aplicagcdo dos varios contributos setoriais para uma
unidade complexa do perfil de formacao.

Meios de divulgagdo dos objectivos aos docentes e estudantes envolvidos no ciclo de estudos

Na sessdo de abertura do ano letivo e de boas-vindas aos novos estudantes é dada uma explicacdo geral
sobre os objetivos e funcionamento do ciclo de estudos a todos os estudantes. Em termos individuais, o
esclarecimento dos estudantes sobre os objetivos e funcionamento do ciclo de estudos é também feito
numa base informal, mediante as questdes levantadas em concreto.

2 Organizagdo Interna e Mecanismos de Garantia da Qualidade

Organizagdo interna

Descricdo da estrutura organizacional responsavel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua aprovacao, a
revisdo e atualizacdo dos conteldos programaticos e a distribuicdo do servico docente

Estdo instituidos procedimentos normalizados para a elaboracdo e publicacdo das fichas de unidades
curriculares, de relatdrios de u.c. e de desempenho docente, e de avaliacdo pelos discentes sobre docentes
e u.c., facilitados pela atual plataforma académica online, pelo Moodle e pelo sistema de gestdo de
gualidade das unidades curriculares, ja implementado. O coordenador do ciclo de estudos tem um papel
de primeira linha, apurando semestral e anualmente os registos, estatisticas e demais informacdo sobre o
funcionamento do curso, de que emite relatdrio e parecer, tendo a oportunidade de suscitar correcdes e
melhorias aos docentes. Superiormente, a comissao de qualidade valida e aprecia os relatdrios de curso.



Forma de assegurar a participacéo ativa de docentes e estudantes nos processos de tomada de decisdo que
afetam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade

Paralelamente ao sistema de qualidade, as reunides de coordenacdo (em média, duas por semestre), de
gue sao produzidas e divulgadas atas, sdo regularmente apreciadas e impactam no funcionamento do ciclo
de estudos e da instituicdo, permitindo manter mobilizado o corpo docente. Os estudantes sdo envolvidos
nestes processos quer através do Conselho Pedagdgico, quer da representacdo pro delegados de turma,
quer por via da avaliacdo efetuada semestralmente sobre o desempenho docente e das unidades
curriculares.

3 Recursos Materiais e Parcerias

Eventuais parcerias internacionais estabelecidas no dmbito do ciclo de estudos

As parcerias internacionais assentam na rede Erasmus, tendo sido estimulados alunos e docentes a
mecanismos de mobilidade que fomentam a inter-relacdo com outras instituices congéneres. Exemplos
de instituicdes com quem é estabelecido este tipo de parceria: Estonian Entrepreneurship University of
Applied Sciences (Estonia), The Academy of Business in Dabrowa Gronicza (Poldnia), Universidad Miguel
Hernandez de Elche (Espanha), Universidade de Vigo (Espanha), Universidade de Malaga (Espanha),
Anadolu University (Turquia), Universidad de Huelva (Espanha), Malopolska School of Economics (Poldnia),
Polish Open University (Poldnia), Universidade de Valladolid (Espanha), Mendel University Brno (Republica
Checa), Charleston University (Estados Unidos), Prof. Dr. Asen Zlatarov University (Bulgaria).
Em 2023/24, ocorreram as seguintes mobilidades:
Docentes:
e Da Universidade Mendel de Brno: Jana Dannhoferova.
e Da Universidade de Anadolu: Aytil Gengiz.
Estudantes:
e Estudantes incoming: 9.
e Estudantes outgoing: 5.

Colaboragdes com outros ciclos de estudos, bem como com outras instituicées de ensino superior nacionais

Diversas unidades curriculares sdo comuns a diferentes ciclos de estudo da instituicao, pelo que a
articulacdo e coordenacdo entre unidades curriculares, conteldos e docentes é permanente. Do mesmo
modo, sempre que oportunos sao suscitados trabalhos interdisciplinares.

Procedimentos definidos para promover a cooperacdo interinstitucional no ciclo de estudos

A cooperacdo interinstitucional é realizada ao nivel dos érgdos de gestdo, dos pares de coordenacdo dos
diversos ciclos de estudo e do gabinete de apoio a estagios curriculares. A comunicacdo é biunivoca,
suscitada por reunides regulares de coordenacdo e, ocasionalmente, por iniciativas de interacdo
decorrentes de disposicdes gestionarias, contactos com empresas e ao nivel de estagios, e de articulacdo e
organizacdo de eventos e outras atividades intracursos, nomeadamente com o curso de Turismo, dada a
oferta das Dupla Licenciatura em Marketing e Publicidade e Turismo e Dupla Licenciatura em Turismo e
Marketing e Publicidade.

Prdticas de relacionamento do ciclo de estudos com o tecido empresarial e o sector publico

O ISCET relaciona-se com terceiras entidades através do seu Conselho Consultivo, assim como através de
relacBes estabelecidas no ambito de estagios curriculares, visitas de estudo, iniciativas comunitarias,
atividades com escolas secundarias e profissionais e entidades publicas (exemplo de relacionamento com a
Camara Municipal do Porto e com a Porto Lazer). A tabela seguinte lista as empresas/organizacdes com



protocolos de estagio (103) com o ISCET e o nimero de estudantes que realizou estagio entre 2019 e 2024
(total de 194).

Tabela 1 — Parceria: Estdgios

Organizagao 2019 2020 2021 2022 2023 2024  Total

Aestheticalconcept Lda 1 1
Agéncia DL 1 1 2
Agéncia Grow Creativity 3 2 5
Ajudaris Associagdo de Solidariedade Social 1 1
ANPME 1 1
ATIVO KIDS 0
Auto Genial 1 1
Autosueco CentralGandra Reparagdo Auto Lda 1 1 2
AZULINESGOTAVEL LDA (BENDAN) 1 1
BASTARDA 1 1
BI-SILQUE AS 1 1
Boavista Futebol Clube 2 2
BSK Medical 1 1 2
C. D. Feirense 1 1
Centro de Copias da Feira 1 1
Cerveja Quinas 1 2 1 4
CLASS & SPEED AUTO, LDA 0
Cleveradvertising 0
Colorfix 1 1
ComCasa Imobilidria 0
Comic Com CITY — Conventions Yard 3 1 4
Companhia das Solugdes 2 2
CovetGroup 1 2 5 4 1 1 14
DecisBes e SolugBes Porto/Bessa 1 1
Dice Lda 1 1 2
Do It Better 1 1 2
Don Lopo Concept Store 2 2
DouOnly Unipessoal Lda 1 1
Dream Media 0
E-Goi 1 1
EcoCubo 1 1
Esséncia - Comunicagdo Completa 1 1
Exponor-Feira Internacional do Porto 1 1 2
Fabrica de Cerveja Portuense Nortada 1 2 3
FC Porto - Servigos Partilhados AS 1 1
Flypremium - Automoveis, Lda. 0



Follow Inspiration, S.A.

Fundagdo AEP

Geracdo Diddtica, Lda

Glass & Speed Auto

Glitter Question Unipessoal Lda

Grecogeste - Trading de Produtos e Servigos SA
Go Web Agency

Gregogeste

Grupo Vale do Lobo (Azeite)

Hard Rock Café Movida de Temperos
HighDesign

Hospital da Prelada

Impactplan Lda

Imperfect, Lda.

Indiscreet Target Lda

Inovperform

ITU- Imobilidria e Turismo Lda

Japgest

Kaladeidoscope Lda

Krakatoa Studio Lda

Kuantocusta

Laskasas, S.A.

Legendary Motive

Lemon Talent, Lda.

Lizes Lda

MA Creative Production Group

MAGT Sociedade de Desenvolvimento Sustentavel
MCoutinho Porto - Comércio de Automoveis, AS
Media Promo

Moreirense Futebol Clube

Movida Temperos

Municipio do Marco de Canaveses

Musa Makeup

Nasamotor

Nbrand

NewCoffee - IndUstria Torrefatora de Cafés, S.A
Nobrinde MBA

Nolita, Lda.

Nouhau - Brand Consulting, Advertising, Web &
Design
Pinto & Cruz

Porto Canal



Porto Tennis Club 1 1

Primecreative, Lda. (Sanza) 1 1
Radio Popular 1 1
Relance 1 1 2
Resiway SolugGes Sustentdveis 1 1
Rui & Sousa Acessorios para Automoveis, Lda. 1 1
Salvador Caetano 0
Samys Consultoria e Solugdes 1 2 3
Scape - Marketing e Design 1 1 2
Sociedade de Transportes Colectivos do Porto 1 1 2
Sociedade Comercial C. Santos 0
Sogevinus Fine Wines 1 1
SONAE - Modelo Continente Hipermercados 4 1 1 6
STCP 1 1
Story Auto/Singular Percurso Lda 3 3
SWARK Arquitetura 0
Swonkie Lda. 1 1
This is Entertainment (Up We Go) 1 1 2
Till Imobiliaria 1 1
Trendy Brigda, Lda. - Hommés Studio 1 1
Uma - Comunicacdo e Marketing Lda 1 1
Universidade do Porto - Unidade de lovagdo 1 1
Pedagodgica e Tecnologias Educativas

WDMI 1 1
Weareinnov 0
Wisepirates 1 1 2
YClient 1 1
Totais 10 18 31 24 29 41 194

Parcerias: Atividades pedagogicas

e QOlimpiadas de Marketing e Publicidade (2017 — 2.2 edicdo; 2018 — 3.2; 2019 —4.2; 2020 —5.2; 2021
—6.2; 2022 —7.2; 2023 — 8.2; 2024 — 92), envolvendo centenas de alunos de 28 escolas secundarias
e profissionais (Tabela 2 e Figura 1).

Tabela 2 — Parcerias: Atividades pedagogicas — Olimpiadas de Marketing e Publicidade

Agrupamento de Escolas Camilo Castelo Branco
Agrupamento de Escolas D. Sancho |

Agrupamento de Escolas de Lousada

Agrupamento de Escolas de Rio Tinto n2 3
Agrupamento de Escolas Dr. Ferreira da Silva
Agrupamento de Escolas Dr. Manuel Gomes de Almeida
Agrupamento de Escolas Francisco de Holanda
Agrupamento de Escolas Morgado de Mateus

ANJE

CISAVE



Colégio de Gaia

Colégio Internato dos Carvalhos

Colégio Paulo VI

Epromat - Escola Profissional de Matosinhos
Escola Basica e Secundaria do Campo

Escola de Comércio do Porto

Escola Profissional Bento Jesus Caraca (Porto)
Escola Profissional de Comércio Externo
Escola Profissional de Gaia

Escola Profissional de Pagos de Brandao
Escola Profissional do Alto Ave (EPAVE)
Escola Profissional do Infante

Escola Profissional Raul Ddria

Escola Secundaria de Marco de Canaveses
Escola Secundaria Martins Sarmento

Escola Secundaria de Santa Maria Maior
Externato Santa Clara

Profitecla
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Figura 1 — Evolugdo da participagdo do nimero de estudantes e de escolas entre 2017 e 2024. Nota: 2021 foi
excluido por se tratar de um ano atipico (pandemia).

e Atividades realizadas em organiza¢®es externas: a Tabela 3 quantifica as iniciativas associadas a
aulas/palestras em escolas secundarias/profissionais, participacdo juris (PAPs/outros) e
organizacdo de eventos externos. De 2020 até ao 2.2 semestre de 2022, as atividades ficaram
comprometidas devido a pandemia.

Tabela 3 — Atividades em organizagdes externas

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Palestras em escolas secundarias/profissionais

Colégio de Gaia 1 1
Esc. Sec. Aurélia de Sousa 1
Esc. Sec. Lousada 1



ESTIEM Aveiro 1

Participagdo em juris

Colégio de Gaia 4 9 6 4 10 12
Esc. Prof. de Gaia 4
Portugal Ventures 1

Organizagdo de eventos

Conferéncia int. "PM Summit 2022" 1
4 Processos
4.1 Objetivos de ensino, estrutura curricular e plano de estudos

Objectivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidGes e competéncias) a desenvolver pelos estudantes,
operacionalizagdo dos objectivos e medicdo do seu grau de cumprimento

Resultados de aprendizagem: Conhecimento e Compreensao

RAC1

Conhecimento e compreensdo dos conceitos e técnicas essenciais de marketing e publicidade.
RAC2

Conhecimento das forcas contextuais sobre as organizacdes, incluindo os sistemas legais, aspetos
éticos, econdmicos, ambientais, linguisticos, sociais, politicos e de mudanca tecnoldgicas;
governanga empresarial.

RAC3

Mercados e clientes: o desenvolvimento e funcionamento dos mercados de recursos, bens e
servicos, as expectativas do cliente; posicionamento no mercado, o valor percecionado.

RAC4

Os conceitos e processos na producdo, comercializacdo e distribuicdo de bens e servicos, a gestao
de recursos e operacses, gestdo da cadeia de aprovisionamento; perspetiva integrada sobre os
fluxos fisicos, informativos e financeiros de uma organizacgao.

RACS

O financiamento da empresa/organizacdo/projeto: fontes de financiamento e gestdo financeira;
avaliacdo econdmica de projetos; utilizacdo de contabilidade em aplicacGes de gestao.

RAC6

A gestdo estratégica das organizacdes; analise do ambiente, definicdo e implementacdo de
estratégias; teoria organizacional, gestdo da mudanca; responsabilidade social da empresa,
sustentabilidade e ética empresarial.

RAC7

Os usos e limitacBes dos métodos quantitativos para a prestacdo de informacdes e avaliacdo de
opcles e decisdes em ambiente de incerteza e risco.

RAC8

A gestdo e exploracdo dos sistemas de informagdo com uma intengdo estratégica e operacional, e
0 seu impacto sobre as organizacdes e sobre a atividade de marketing e publicidade.

RAC9

O desenvolvimento de politicas comerciais e estratégias adequadas dentro de um contexto de
mudanca.

RAC10

O desenvolvimento de estratégias de comunicacdo e criagdo no dominio da publicidade e das
relacBes-publicas.



Competéncias analiticas/intelectuais

RAA1

O pensamento critico e a criatividade: gerir processos criativos em si e nos demais; organizar
pensamentos, analise, sintese, avaliacdo critica —incluindo: capacidade de identificar pressupostos,
avaliar declaracBes em termos de evidéncia, detetar Idgica ou raciocinio falsos, identificar valores
implicitos, definir termos de forma adequada e generalizar adequadamente.

RAA2

Resolucdo de problemas e tomada de decisdo em marketing: o estabelecimento de metas e regras
ou restricdes, recorrendo a técnicas de tomada de decisdo, incluindo a identificacdo, formulacdo e
resolucdo de problemas multicritérios, a capacidade de criar, identificar e avaliar op¢des, a
capacidade de implementar e rever as decisdes.

RAA3

Metodologia de pesquisa e gestao da informacdo e conhecimento: triagem, selecdo e organizacdo
eficaz de dados, abstraindo o significado de informacdo e partilhando conhecimentos.

Competéncias praticas

RAP1

AptidBes quantitativas, incluindo o uso de técnicas de tratamento de dados e informacao, e de
modelizacdo de sistemas e situacdes de gestdao, marketing e publicidade

RAP2

Uso eficaz das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC).

Demonstrag¢do de que a estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha

A estrutura do plano curricular esta em acordo com os principios do processo de Bolonha, sendo orientada
para proporcionar ao aluno um perfil formativo atualizado, adequado as exigéncias do mercado, e capaz de
Ihe permitir adquirir e robustecer conhecimentos e competéncias relevantes.

Cada unidade curricular cobre a totalidade ou parte dos resultados de aprendizagem (RA) definidos para o
curso, eventualmente acrescentando RA especificos por unidade curricular. Pretende-se garantir que todos
os RA sdo devidamente cobertos pelas unidades curriculares, de modo completo e coerente.

Por outro lado, cada unidade curricular define métodos de ensino/aprendizagem e conteldos
programaticos adequados, isto é, estabelecidos de modo a garantir que sdo potenciadas as competéncias
definidas - de conhecimento e compreensado, analiticas e intelectuais, praticas e transversais.

Sdo objetivos do curso que o esforco na fase de planeamento e a coordenacdo da atividade letiva deve
garantir a coeréncia de todos estes elementos, evitando areas por cobrir e redundancias ineficientes. Um
mapeamento da correlacdo entre os Objetivos do Curso e as RA, e entre as RA e as u.c. assegura, assim,
estes objetivos.

Periodicidade da revisdo curricular e forma de assegurar a actualizacéo cientifica e de métodos de
trabalho

O plano de estudos é ponderado anualmente, refletindo-se entre docentes e com os 6rgdos de gestao
possibilidades oportunas de revisdo/correcdo e de melhoria de u.c. e de conteddos.

Modo como o plano de estudos garante a integragdo dos estudantes na investigacdo cientifica

Os alunos sdao mobilizados na participacdo em estudos e projetos, quer de ambito curricular, quer em
projetos institucionais de intervencdo comunitaria, através da definicdo de objetivos, estratégias
investigativas, operacionalizacdo de entrevistas e outras formas de aquisicdo e tratamento de dados, analise
e preparacao e apresentacdo de resultados. Tratando-se de um ciclo de estudos de licenciatura em trés
anos, e dada alguma imaturidade dos estudantes, as possibilidades de envolvimento em atividades afins a



investigacdo é relativamente limitada, mas sempre tentada e estimulada. A unidade curricular em que se
desenvolvem e aplicam métodos de investigacdo é Projeto (3.2 ano da licenciatura).

4.2 Metodologias de Ensino e Aprendizagem

Adaptacdo da metodologias de ensino e das diddcticas aos objectivos de aprendizagem das unidades
curriculares

Sdo valorizadas e estimuladas pela Direcdo, pelo Conselho Pedagogico e pelo CTC, assim como pelo
coordenador do ciclo de estudos junto dos docentes, de modo sistematico, estratégias pedagdgicas
modernas e inovadoras, nomeadamente o recurso a casos de estudo, simulacdo computacional, exercicios
de "role playing", entre outros, utilizados crescentemente no ambiente de aprendizagem em sala e em
trabalho autéonomo dos estudantes. Pontualmente, é feita uma reflexdo junto dos docentes sobre esta
matéria, muitas vezes com exercicios de demonstracdo de utilizacdo de novas técnicas, designadamente
utilizando tecnologias de informacdo e comunicac3o. E, igualmente, estimulado o uso de ferramentas de
inteligéncia artificial.

Verificacdo de que a carga média de trabalho necessdria aos estudantes corresponde ao estimado em
ECTS

O ajustamento da carga de trabalho proposta aos estudantes é realizado na sequéncia de afericdo através
do inquérito periodicamente realizado aos discentes e através do contacto entre docentes e discentes, que
sempre ocorre com grande proximidade.

Formas de garantir que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes é feita em funcgdo dos objectivos da
aprendizagem da unidade curricular

Sdo encorajados métodos de avaliagdo que discretizem o mais objetivamente possivel os elementos de
avaliacdo e, nestes, as componentes de aprendizagem constantes nas fichas de u.c.. A sua apreciacdo e
revisdo é feita em sede de coordenacdo e por cada docente com periodicidade anual.

Metodologias de ensino que facilitam a participagdo dos estudantes em actividades cientificas

Sao utilizadas frequentemente tecnologias de informacdo e o recurso a Internet é permanente, o que cria
oportunidades para o estudante pesquisar e tratar dados e informacdo. Conteldos programaticos e
métodos de aprendizagem adotados em algumas unidades curriculares como Estudos de Mercado ou
Projeto, privilegiam a pesquisa e a utilizacdo de ferramentas investigativas.

5 Resultados
5.1 Resultados Académicos

Comparacdo do sucesso escolar nas diferentes dreas cientificas do ciclo de estudos e respectivas unidades
curriculares

Com base nos resultados obtidos do ano letivo 2023/2024 (Tabela 4), é possivel comparar o sucesso escolar
— traduzido pelo aproveitamento (percentagem de alunos aprovados entre os avaliados) e pela
classificacdo (valores minimo, médio e maximo) — dos estudantes nas varias unidades curriculares das
areas cientificas de Marketing, Publicidade e Gestao, com vista a reflexdao sobre a eficacia pedagdgica das
diferentes unidades e o envolvimento dos estudantes nas diversas areas do curso.
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Tabela 4 — Estatisticas de aproveitamento escolar

Ne N© estudantes Estudantes em Estudantes Apr;(;\;etl;ca-

estudantes _avaliados avaliagdo avaliados em escolar Classificagdo

Unidade Curricular inscritos continua Exame )
(avaliados)
N2 Ne % Ne % N2 % Min. Méd. Max.

1.2 semestre
OPCAO I (N EGOCIOS E INTERNACIONALIZACAO) 27 24 88,9% 23 85,2% 1 95,8% 6 118 14
APLICACOES COMPUTACIONAIS PARA 50 42 84,0% 37 74,0% 5 95,2% 9 113 15
MARKETING E PUBLICIDADE
DIREITO DA PUBLICIDADE 37 32 86,5% 32 86,5% 0 100,0% 10 129 16
ECONOMIA 63 52 82,5% 46 73,0% 6 96,2% 5 134 18
INGLES | 47 29 61,7% 26 55,3% 3 100,0% 10 137 18
MARKETING | 52 42 80,8% 41 78,8% 1 100,0% 10 127 17
METODOS QUANTITATIVOS 38 31 81,6% 25 65,8% 6 96,8% 6 132 17
COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR 43 34 79,1% 25 58,1% 9 91,2% 4 117 18
DISTRIBUICAO E MERCHANDISING 34 34  100,0% 34 100,0% 0 100,0% 10 139 17
ESTRATEGIA E PLANEAMENTO PUBLICITARIO 44 39 88,6% 39 88,6% 0 100,0% 11 13.0 15
GESTAO DE CONTAS E ORCAMENTACAO 34 26 76,5% 24 70,6% 2 96,2% 6 119 15
EMPREENDEDORISMO 35 23 65,7% 20 57,1% 3 100,0% 11 144 17
GESTAO DE INOVACAO E PROJETOS 29 28 96,6% 26 89,7% 2 100,0% 10 146 18
LABORATORIO DE COMUNICAGCAO GRAFICA E 33 33  100,0% 30 90,9% 3 100,0% 11 149 18
AUDIOVISUAL Il
MARKETING INTERNACIONAL 34 26 76,5% 23 67,6% 3 100,0% 12 137 15
OPCAOQ Ill (MARKETING DE PRODUTOS E 31 27 87,1% 26 83,9% 1 100,0% 11 138 17
SERVICOS DE LUXO)
TOPICOS AVANCADOQS DE GESTAO 45 31 68,9% 28 62,2% 3 100,0% 10 141 17
MARKETING DIGITAL 33 33  100,0% 33 100,0% 0 100,0% 15 160 18
2.2 semestre
COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL 46 37 80,4% 32 69,6% 5 94,6% 1 115 15
COMUNICACAOQ E REDAGCAO PUBLICITARIA 52 45 86,5% 43 82,7% 2 100,0% 11 150 18
INGLES Il 51 44 86,3% 34 66,7% 10 100,0% 10 133 18
INTRODUCAO A GESTAO 51 46 90,2% 36 70,6% 10 89,1% 5 119 17
LABORATORIO DE DESIGN 62 53 85,5% 48 77,4% 5 100,0% 10 115 15
MARKETING Il 63 53 84,1% 51 81,0% 2 100,0% 11 150 17
ESTUDOS DE MERCADO 58 58 100,0% 58 100,0% 5 91,4% 0 104 17
GESTAO DE VENDAS E NEGOCIACAO 33 30 90,9% 28 84,8% 2 100,0% 11 141 17
LABORATORIO DE COMUNICAGCAO GRAFICAE 44 39 88,6% 38 86,4% 1 100,0% 11 150 18
AUDIOVISUAL |
MARKETING DE SERVICOS 31 28 90,3% 19 61,3% 9 96,4% 6 120 15
OPCAO Il (ORGANIZAGAQ DE EVENTOS E 28 27 96,4% 26 92,9% 1 100,0% 11 120 15
ATIVACAO DE MARCAS)
PRICING E GESTAQ DE RECEITAS 48 45 93,8% 44 91,7% 1 100,0% 11 147 18
ESTAGIO 31 27 87,1% 27 87,1% 0 100,0% 16 17.2 19
PROJETO 3 2 66,7% 2 66,7% 0 100,0% 18 18.0 18
SEMINARIO INTERDISCIPLINAR 33 30 90,9% 30 90,9% 0 100,0% 15 163 18
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5.1.1 Area de Marketing

A drea de Marketing é uma das mais representadas no relatério, com unidades curriculares como Marketing
I, Marketing Il, Marketing Internacional, Marketing de Servicos, Marketing Digital, entre outras. De modo
geral, observa-se um elevado sucesso escolar.

e Marketing | (1.2 semestre): Teve um aproveitamento de 100%, com uma média de 12,7 valores,
indicando solidez nos resultados, apesar da média ndo ser das mais elevadas.

e Marketing Il (2.2 semestre): Também com 100% de aproveitamento e uma média de 15 valores,
representa um desempenho superior, sugerindo maior maturidade académica dos alunos e/ou
maior afinidade com conteldos mais avancados.

o Marketing Digital destaca-se com uma das médias mais elevadas do curso: 16 valores, com 100%
de aproveitamento. Este dado demonstra elevada motivacdo dos alunos e dominio dos contetdos
digitais.

e Marketing Internacional e Marketing de Servicos mantém o padrdo de aproveitamento total ou
guase total (100% e 96,4% respetivamente), com médias de 13,7 e 12,0 valores, respetivamente.

A consisténcia nos resultados do Marketing pode estar relacionada com a natureza pratica e aplicada dos
conteudos, com forte ligacdo ao mercado e a contextos reais, o que pode aumentar a motivacao e
envolvimento dos alunos.

5.2.2  Area de Publicidade
As unidades curriculares da darea de Publicidade apresentam, também, indicadores de sucesso escolar muito
positivos.
e Direito da Publicidade: Uma das u.c. com 100% de aproveitamento e média de 12,9 valores,
indicando dominio geral dos conteldos, embora com espaco para melhoria no desempenho médio.
e Comunicagdao e Redagdo Publicitdria: Com 100% de aproveitamento e média de 15 valores,
demonstra excelente desempenho por parte dos estudantes, destacando-se como uma das mais
fortes da area.
e Estratégia e Planeamento Publicitario e Gestdo de Contas e Orcamentacdo apresentam,
igualmente, 100% e 96,2% de aproveitamento, com médias de 13,0 e 11,9 valores, respetivamente.
Estas médias indicam que, embora todos os alunos tenham sido aprovados, existe dispersdo nos
resultados, e parte dos estudantes obteve classificacdes mais baixas. Possivelmente, a menor média
em Gestdo de Contas e Orcamentacdo pode-se atribuir a maiores dificuldades de dominio
guantitativo e na utilizacdo de aplicacbes computacionais de produtividade (por exemplo, Microsoft
Excel).
Além disso, as disciplinas de Laboratério de Comunicagdo Grafica e Audiovisual | e Il apresentam 100% de
aproveitamento e médias elevadas (15 e 14,9 valores, respetivamente), o que reforca o bom desempenho
geral nas areas praticas e criativas da Publicidade.

5.2.3  Area de Gestdo

As unidades curriculares da drea de Gestdao abrangem diversas disciplinas como Comportamento
Organizacional, Empreendedorismo, Gestdo de Inovacao e Projetos, Introducdo a Gestdo, Gestdo de Vendas
e Negociacdo, Tépicos Avancados de Gestdo, entre outras. A analise desta area revela resultados mais
heterogéneos.

e Gestdo de Inovagdo e Projetos é uma das disciplinas com melhor desempenho: 100% de
aproveitamento e média de 14,6 valores.

e Empreendedorismo, por outro lado, revela uma taxa de aproveitamento mais baixa (100%) mas
com uma média relativamente alta: 14,4 valores, o que sugere que, embora menos estudantes se
tenham apresentado a exame, os que o fizeram estavam bem preparados.

e Topicos Avancados de Gestdo teve aproveitamento total e média de 14,1 valores, confirmando o
bom desempenho geral dos estudantes.

e Comportamento Organizacional apresenta aproveitamento de 94,6% e média de 11,5 valores, um
dos valores médios mais baixos, o que pode indicar dificuldades na abordagem aos conteldos
tedricos.
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e Introdugdo a Gestdo destaca-se negativamente com um aproveitamento de 89,1% e média de
apenas 11,9 valores, refletindo algum grau de dificuldade por parte dos estudantes em assimilar os
conteudos.

E importante destacar a disciplina de Estudos de Mercado, que, apesar de ter 100% de presenca e
aproveitamento muito elevado (91,4%), apresenta uma média de apenas 10,4 valores, a mais baixa do
conjunto analisado. Este dado pode refletir uma elevada exigéncia na avaliacao ou dificuldades intrinsecas
ao conteudo.

5.2.4 Comparacao global entre as areas do ciclo de estudos
Aproveitamento Escolar (Avaliacdo =10 valores):

e Marketing e Publicidade apresenta percentagens de aproveitamento consistentemente
elevadas (muitas vezes 100%), refletindo dominio dos contelddos e alinhamento com os perfis
dos estudantes.

e A Gestdo, embora tenha também unidades com bons resultados, apresenta mais variabilidade
e médias mais baixas, sugerindo que pode haver maior complexidade nas disciplinas ou menor
afinidade dos alunos com temas da area.

Classificagcdes Médias:

e As médias mais altas sdo observadas em unidades ligadas ao Marketing Digital (16), Estagio
(17,2), Projeto (18) e Seminario Interdisciplinar (16,3), sinalizando envolvimento, motivacdo e
dominio técnico dos conteudos.

e As médias mais baixas concentram-se em disciplinas como Estudos de Mercado (10,4),
Comportamento do Consumidor (11,7), Introducdo a Gestdo (11,9) e Comportamento
Organizacional (11,5), levantando hipdteses sobre a necessidade de ajustamentos
metodoldgicos ou de apoio pedagdgico adicional.

A andlise dos dados revela um desempenho muito positivo nas dreas de Marketing e Publicidade, com
médias elevadas e taxas de aproveitamento praticamente totais. Estas areas demonstram ndo sé eficacia
didatica, mas também um alinhamento dos conteldos com os interesses e competéncias dos alunos. Por
outro lado, a drea de Gestdo, ainda que com alguns destaques positivos, revela uma maior dispersao nas
classificacBes e alguns sinais de alerta em relacdo ao desempenho médio. Isto pode justificar o reforco de
tutoria pedagodgica, revisao de metodologias de ensino ou adequacdo nas estratégias de avaliacdo.

Por fim, o sucesso global nas uniodades curriculares mais praticas, como Laboratérios, Estagios e Projetos,
mostra que os alunos respondem bem a metodologias ativas, o que pode inspirar adaptacdes para as
unidades com menor desempenho.

Forma como os resultados da monitorizagdo do sucesso escolar sdo utilizados para definicdo de acgdes de
melhoria do mesmo

No que respeita a monitorizacdo do sucesso escolar e a definicdo de acdes de melhoria para diminuir a taxa
de insucesso nas u.c. em que sdo elevadas, cada docente, de acordo com o sistema de avaliacdo da
qualidade, produz o relatério da u.c. que leciona, refletindo sobre as diversas estatisticas (mais do que
simplesmente sobre a taxa de sucesso) e propondo, consequentemente, acGes de melhoria, que
posteriormente sdo ponderadas pela coordenacdo e nas reunides do CTC e do CP. Este mecanismo foi
consolidado com o sistema interno de garantia da qualidade em vigor. O ISCET tem, inclusivamente,
promovido complementos de formacdo em areas em que os alunos apresentam mais dificuldades,
proporcionando cursos, nomeadamente, na area das linguas. Os docentes destas e de outras areas mais
problematicas facilitam, igualmente, aos estudantes o acesso a sessdes de atendimento em que os
esclarecem de duvidas e explicitam mais em detalhe as matérias desenvolvidas nas aulas. De salientar,
ainda, a importancia do campus (Moodle) para a disponibilizacdo de materiais de estudo a serem estudados
em contexto de trabalho auténomo.
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5.2 Resultados das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas

Indicagdio do(s) Centro(s) de Investigacto devidamente reconhecido(s), na drea cientifica predominante do
ciclo de estudos e respectiva classificagdo

Varios docentes associados ao ciclo de estudos sdo investidores permanentes ou colaboradores em centros
de investigacdo nacionais (ex.: Govcopp, CICEE, REMIT).

Numero de publicacbes do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com reviséo por
pares, nos ultimos 5 anos e com relevdncia para a drea de ciclos de estudo

A Tabela 4 apresenta o volume de publicacdes em revistas cientificas com revisdo por paraes dos ultimos 5
anos (2020-2025) de docentes do ciclo de estudos, assim como de estudantes co-autores de trabalhos com
docentes. Parte das publicacGes foram dirigidas para a revista cientifica dos ISCET, Percursos e Ideias
(https://percursoseideias.iscet.pt/).

Tabela 4 — Numero de publicagdes

Investigadores

Tipo de publicagdo 2020 2021 2022 2023 2024 Total
Docentes Alunos
Artigos em revistas int. Scopus/WoS 3 14 7 6 7 37 2 2
Artigos em revistas int. ndo Scopus/WoS 1 1 2
Artigos em revistas nac. ndo Scopus/WoS 3 2 4 2 11 7 7
Capitulos de livros 1 4 5 1
Reports de projetos internacionais 1 1 1
Atas de conferéncias Scopus/WoS 1 1 2 1
Total de publicagdes 7 16 13 7 14 55
Docentes 3 2 6 2 1
Alunos 2 2 3 2
Total de investigadores 5 4 9 4 3

No Anexo A sdo listadas as publicacdes dos docentes do ciclo de estudos.

A Tabela 5 apresenta os projetos individuais dos estudantes por tépico de investigacdao de Marketing e
Publicidade e as publicagBes que resultaram da atividade de investigacdo desses estudantes.

Tabela 5 — Projetos de investigacdo e publicacbes dos estudantes em Marketing e Publicidade no periodo de
2020 a 2025

Projetos Artigos publicados com peer-review
Linhas de investigacdo
em Marketing e Nacional Internacional (Scopus/WoS)
Publicidade 2020 2021 2022 2023 2024 Totais 2020 2021 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
Moda e vestuario 1 12 2 1 16 1 1 2%
Retalho 2 2 1
Realidade virtual, IA 1 1 1 1
Marketing e desporto 2 1 3 1 7 1
Marketing turistico 7 7 14
Marketing de influéncia 2 1 3 1
Gaming e streaming 1 1 9 11
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Retromarketing 2 2

Marcas, love brands 1 6 1 8

Social media, metaverso 1 5 3 9 1

Marketing digital, e/m- 1 13 6 20

commerce, publicidade

Marketing territorial 4 4

Outros 1 4 5

Totais 15 41 41 3 2 102 2 2 2 0 0 1 2

* Submetidos em revistas indexadas.

Outras publicagdes relevantes

Para além de artigos cientificos, foram produzidos capitulos de livros, comunicacdes em conferéncias e
rports (contabilizados na Tabela 4).

Integracdo das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas em projectos e/ou parcerias nacionais e
internacionais

Tem sido desenvolvido um esforco para dinamizar a internacionaliza¢cdo da investigacdo a partir do ciclo de
estudos, o que se tem concretizado através de estudos por equipas internacionais e conduzido a
publicacdes em coautoria. Destacam-se as seguintes publicacdes com investigadores internacionais
(Republica Checa, Espanha, Paises Baixos, Austria), quer sobre comportamento do consumidor, quer sobre
projetos de inovacao:
Magano, J., Turcéinkova, J., Santos, M.C., Correia, R., Serebriannikov, M. (2024). Exploring Apparel E-
Commerce Unethical Return Experience: A Cross-Country Study. Journal of Theoretical and Applied
Electronic Commerce Research. 19(4):2650-2672. http://dx.doi.org/10.3390/jtaer19040127
Araujo, A., Araujo, A., Turcinkova, J., Magano, J. (2024). The Role of Brand Experience and Brand Love
in Creating Word-of-Mouth in Food Retail, European Review of Business Economics I11(1): 27-42.
https://doi.org/10.26619/ERBE-2023.3.1.2
Hildegard, L., Turcinkova, J., Beinhauer, R. and Magano, J. (2022). Do you love me? The relationship
between sport-related branded entertainment and brand love, Cogent Business & Management, 9:1,
2143014, https://doi.org/10.1080/23311975.2022.2143014
Magano, J., Silivius, G., Nogueira, T., Hamed, F. (2024). Consideration of Sustainability in Projects: A
Cross-sectional Quantitative Analysis. Sustainability, Vol. 16, 12694.
https://doi.org/10.3390/su16031269
Silvius, G., Ursem, R., Magano, J. (2023). Exploring the Project Owner’s Behaviour of Addressing
Sustainability in Project Assignment and Governance. Sustainability, Vol. 15, 14294.
https://doi.org/10.3390/su151914294
Fernandes, J. P. T., Magano, J., Turcsanyi, R. Q. & Leite, A. (2022). Portugal - China Relations: A Shot in
the Dark?. European Review of Business Economics, I1(2): 27-57; https://doi.org/10.26619/ERBE-
2022.11.30
Magano, J., Silvius, G., Silva, C. S., & Leite, A. (2021). Exploring Characteristics of Sustainability Stimulus
Patterns of Project Managers. Sustainability (Switzerland), Vol. 13, No. 7, 4019. DOI:
https://doi.org/10.3390/su13074019

Utilizagdo da monitorizacGo das actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas para a sua melhoria

A dinamica da investigacdo cientifica aporta diversos beneficios com impacto no ciclo de estudos: promove
a aquisicdo de conhecimentos e de competéncias investigativas entre os estudantes, mobiliza os docentes
investigadores para a aprendizagem de metodologias de investigacdo e o desenvolvimento de trabalhos na
area de interesse do curso e, acrescidamente, permite verter novos conteldos nos processos de ensino-
aprendizagem, nomeadamente através da revisdo e atualizacdo continuadas de metodologias e conteldos
pedagdgicos.
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5.3. Outros Resultados

Atividades diversas

Em 2022/23 deu-se inicio a colaboragdes mais préximas do tecido empresarial, nomeadamente através da
proposta de realizacdo de trabalhos por estudantes em empresas, orientados por docentes do ciclo de
estudos. Em 2023/24 deu-se continuidade a esta iniciativa, tendo-se desenvolvido um briefing da marca de
cafés Bogani, com apresentacdo final dos alunos envolvidos a Direcdao de Marketing da marca, tendo
recebido por parte da mesma reacBes muito positivas e encorajadoras da continuidade em anos
subsequentes.

Foi, igualmente, realizada a 22 edi¢cdo de uma iniciativa do ciclo de estudos, Marketing Talks 2.0, em 13 de
junho de 2024, com as seguintes intervencgdes:

e Marca Pessoal - como nos promovermos enquanto marcas? Com o Dr. Jodo Alvim, CEO da Capital
Humano;

e Agestdo das marcas nas PME’S, com a Dr2 Esmeralda Moura, Diretora de Marketing da NewCoffee;

e Influence Marketing - Os desafios da ética profissional e moral na producdo de conteludos, com
Maria Jodo Clavel, Influencer e CEO da Clavel's Agency.

Adequacdo do conteudo das informagdes divulgadas ao exterior sobre a instituicdo, o ciclo de estudos e o
ensino ministrado

A instituicdo atualiza regularmente os seus materiais de comunicacdo, nomeadamente brochuras e os
conteldos na Internet (website institucional - https://iscet.pt/pt/Licenciatura-em-Marketing-e-Publicidade
-, e redes sociais), em que comunica a sua oferta formativa e demais atividades, mas também se faz notar
através de publicacdes cientificas (caso da revista "Percursos & ideias") e de participacdo em eventos e
atividades com parceiros.

Nivel de internacionalizacéo

O ciclo de estudos esta aberto a participacdo de estudantes internacionais, nomeadamente com origem no
programa Erasmus, sendo frequentemente os conteldos disponibilizados e as aulas lecionadas em inglés.
Em 2023/24 registou-se a frequéncia de nove estudantes internacionais em diversas unidades curriculares
do ciclo de estudos. A mobilidade de docentes no &mbito do programa Erasmus+ constitui, igualmente, uma
via de internacionalizacdo, aportando o alargamento da rede de contactos internacionais e de
oportunidades de desenvolvimento de novos projetos, desigfnadamente no dominio da investigacdo.

A revista cientifica do ISCET, Percursos e Ideias (https://percursoseideias.iscet.pt/), é apresentada
exclusivamente em inglés, com o fim de maximizar o impacto internacional da producdo cientifica da
instituicao.

Finalmente, o ISCET mantém ainda parcerias com o Instituto Superior Formacao, Investigacdo e Ciéncia
(Mogambique); com o Instituto Superior Politécnico S. Francisco Assis (Guiné-Bissau) e com a Universidade
de Santiago (Cabo Verde), em termos de assisténcia ao desenvolvimento de formacdes na area.
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ANEXO A

PublicacGes cientificas dos docentes do ciclo de estudos (até 2024)

Publicagdes em Revistas Cientificas

Araujo, A., Turcinkova, J., Aradjo, A., & Magano, J. (2023). Linking Brand Experience and Brand Love to Word-of-
Mouth in Food Retail. European Review of Business Economics, 3, 27-42. https://doi.org/10.26619/ERBE-
2023.3.1.2

Cunha, M., Tavares, F., & Durdo, M. (2019). Como as marcas de moda de luxo se comunicam pelas redes sociais-
Um contributo das redes sociais on-line nas relacdes B2C. Revista Brasileira de Pesquisas de Marketing,
Opinido e Midia, 12(1), 64-80.

Fernandes, J. P. T., Magano, J., Turcsanyi, R. Q., & Leite, A. (2022). Portugal-China relations: A shot in the Dark?
European Review of Business Economics, 2(1), 47-71. https://doi.org/10.26619/ERBE-2022.2.1.3

Jorge, E. (2022). Young adults' taste perception, consumption habits, and how this influences their willingness to
pay for wine: Evidence from an experimental auction.Journal of Sensory  Studies,
e12806. https://doi.org/10.1111/joss.12806

Jorge, E., Lopez-Valeiras, E., & Gonzalez-Sanchez, M. B. (2021). Millennial University Students' Valuation of
Traditional Wine: Evidence from an Experimental Auction. Wine Economics and Policy, 10 (1), 133-
145. https://doi.org/10.36253/wep-9878

Jorge, E., Lopez-Valeiras, E., & Gonzalez-Sanchez, M. B. (2020). The role of attitudes and tolerance of ambiguity
in explaining consumers’ willingness to pay for organic wine, Journal of Cleaner Production,
257. https://doi.org/10.1016/].jclepro.2020.120601

Leite, A, Vidal, D. G., Sousa, H. F. P. E., Dinis, M. A. P., & Magano, J. (2021). Portuguese version of COVID-19
perceived risk scale and COVID-19 phobia scale: Psychometric properties. European Journal of
Investigation in Health, Psychology and Education, 11(3), 1044-1060.
https://doi.org/10.3390/ejihpe11030078

Leite, A., Ramires, A., Lira, V., & Magano, J. (2022). Social Media Addiction Scale Validation in a Portuguese
Sample. Psicologia, 37(2), 10-22. https://doi.org/10.17575/psicologia.1841

Liebl, H., Turéinkova, J., Beinhauer, R., & Magano, J. (2022). Do you love me? The relationship between sport-
related branded entertainment and brand love. Cogent Business & Management, 9(1),
2143014. https://doi.org/10.1080/23311975.2022.2143014

Magano, J., Alves, M., Durdo, R., & de Carvalho, C. V. (2020). Adoption and Use of Educational Technology Tools
by Marketing Students. Electronic Journal of e-Learning, 18(4), pp346-
355. https://doi.org/10.34190/EJEL.20.18.4.007

Magano, J., Au-Yong-Oliveira, M., & Fernandes, J. P. T. (2024). Technology and the Generation Gap: How E-
Expertise Present in Youths Positively Affects Online Purchases. Advanced Research in Technologies,
Information, Innovation and Sustainability, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-48855-9 13

Magano, J., Au-Yong-Oliveira, M., Ferreira, B., & Leite, A. (2022). A Cross-Sectional Study on Ethical Buyer
Behavior towards Cruelty-Free Cosmetics: What Consequences for Female Leadership Practices?
Sustainability, 14(13), 7786. https://doi.org/10.3390/su14137786

Magano, J., Branddo, T., Delgado, C.,, & Vale, V. (2024). Brand Love, Attitude, and Environmental Cause
Knowledge: Sustainable Blue Jeans Consumer Behavior. Sustainability, 16(5),
1840. https://doi.org/10.3390/su16051840

Magano, J., Castro, A. V., & de Carvalho, C. V. (2008). O e-Learning no Ensino Superior: um caso de estudo.
Educagdo, Formagdo & Tecnologias, 1(1), 79-92. https://eft.educom.pt/index.php/eft/article/view/21

Magano, J., & Cunha, M. N. (2020). Digital marketing impact on tourism in Portugal: A quantitative study. African
Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 9(1), 1-19. www.ajhtl.com

Magano, J., & Cunha, M. Z. N. (2019). Mobile Apps and Travel Apps on the tourism journey. African Journal of
Hospitality, Tourism and Leisure, 8(5), 1-
17. https://www.ajhtl.com/uploads/7/1/6/3/7163688/article 60 vol 8 5 2019 portugal.pdf
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Magano, J., Fraiz-Brea, J. A., & Leite, A. (2022). Dark Tourists: Profile, Practices, Motivations and Wellbeing.
International Journal of Environmental Research and Public Health, 19(19),
12100. https://doi.org/10.3390/ijerph191912100

Magano, J., Fraiz-Brea, J. A., & Leite, A. (2023). Dark tourism, the holocaust, and well-being: A systematic review.
Heliyon, 9(1). https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2023.e13064

Magano, J., & Leite, A. (2021). Destination Emotions, Loneliness, and Reasons to Travel: Predictors and
Moderators of Tourism Well-being. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure, 10(4), 1321-
1338. https://doi.org/10.46222/ajhtl.19770720-165
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